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Kurzfassung
Hier findet ihr Informationen und Anleitungen zur Nutzung der stuvus IT.
Eine Ubersicht tiber die wichtigsten Dienste findet ihr auf https://it.stuvus.de.

Tickets kodnnt ihr hier erstellen.

Es gibt eine Betriebsmeldungs-Mailingliste, auf der wir auf geplante und ungeplante Ausfélle hinweisen.

Hier ein Flowchart, an wen man sich bei IT Anfragen und Problemen am besten wendet:

Anfrage
oder
Problem

Bitte direkt bei Monika
Ist die Anfrage/ anrufen
das Problem ja—>» 0711/68583055
dringend? Sie findet euch einen ITler/
eine [Tlerin
nein

Ist es eine Anfrage Email an

beziiglich Anschaffungen jam referent-it@stuvus.c
oder sensiblen Themen? schreiben

nein
v

Bei Verbesserungsvorschlagen,
Problemen, Anfragen fir
Hosting usw. bitte unter
lickel.stuvus.de ein Ticket
erstellen.
Alternativ eine Mail an
support@stuvus.de
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https://jira.stuvus.uni-stuttgart.de/servicedesk/customer/portal/1
https://lists.stuvus.uni-stuttgart.de/wws/info/ref-it-betriebsmeldungen
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